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Organisation et marche à suivre pour les écoles en cas de crise 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

AVANT  
l’événement 

Préparation 

Les membres de l’équipe de gestion des crises (et leurs remplaçantes et 
remplaçants en cas d’absence) ont été désignés et leurs fonctions respectives 
déterminées. 

 Lorsque l’événement inattendu se produit  
 

L’enseignante ou l’enseignant ou les autres personnes concernées informent 
immédiatement  

 la direction d’école  

 la présidente ou le président de de la commission scolaire 

 un membre de l’équipe de gestion des crises  

(aussi la nuit ou le week-end). 
 

Ces personnes 
• vérifient l’information (p. ex. en contactant la police)  
• mobilisent l’équipe de gestion des crises  

 
L’équipe de gestion des crises se réunit immédiatement et décide des prochaines 
étapes. 

LORS de  
l’événement 

L’équipe de gestion des crises 

  informe les autres enseignantes et enseignants concernés 

 informe l’inspection scolaire 

  informe les autorités  

  décide si d’autres spécialistes doivent être contactés  

  organise la communication avec les proches des personnes directement et 
indirectement concernées  

  discute de la manière de communiquer au sein des classes concernées avec 
les maîtresses et maîtres de classe 

  fait des propositions sur la manière d’aborder/de traiter l’événement au sein des 
classes  

  coordonne les autres activités liées à l’événement 

  Communication aux élèves  

 Communication aux parents  

Communication écrite aux parents pour les prévenir des éventuelles réactions 
des enfants et les informer au sujet des offres de soutien disponibles  

 Communication aux médias (au besoin par le/la responsable de la 
communication) 

 
 

APRÈS  
l’événement 

Autres mesures 

 Organiser la manière d’aborder/de traiter l’événement au sein de l’école/des 

classes  

 Év. solliciter d’autres spécialistes  

 Évt. décider si l’école participe à un enterrement ou à d’autres activités en lien 
avec l’événement (rituels pour surmonter les traumatismes)   

 Retourner aux activités du quotidien, évaluer la gestion de la crise 

 


