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EB – 寻找路径 
在儿童和青少年的成长阶段提供支持 

在从儿童和青少年成长为能对自己负责的成年人的道路上， 

可能会出现需要接受独立的心理辅导的情况。 

伯尔尼州教育咨询机构 (EB) 致力于帮助儿童和青少年找到正确的道路和得到良好的发展。我们会对

教育和培养问题做出综合的考量，并在此兼顾相关的人员和机构。儿童或青少年的福祉及其健康的发

展始终是我们要关注的核心。作为一个法定的专业机构，一旦儿童和青少年在学校里遇到困难和问题

，我们能够向各个年级的家长、儿童和青少年学生以及老师们提供咨询与辅导，并为他们提出申请，

要求相关机构采取支持性措施。需要时，我们会联络其他专业机构。我们可以接受政府部门的委托，

编写专家鉴定报告并根据安排提供咨询与辅导。 

 

我们的方法  指明道路 

我们会认真倾听各关联方的意见，并设法与各方一起去理解造成目前现状的原委。理解意味着识别 
 

我们的作用  寻找路径 

我们认真地与各关联方开展咨询式谈话并进行评估。我们与家长、儿童/青少年以及老师们一起去寻

找解决方法并开辟可行的新路径。识别意味着起步。 
 

目的  走路 

我们的目的在于，支持家长、家庭、儿童和青少年走能促进其发展的道路。必要时，我们为需要者提

供深层次的心理辅导服务并在他们接受心理治疗阶段陪伴在侧。起步意味着继续前进。 

  



 

 
我们是谁 

EB 是一个公共专业咨询机构。我们的各个地方机构提供中立的心理教育鉴定服务、心理咨询辅导和

心理治疗服务。我们有义务遵守职业道德以及专业标准。我们的心理学专家们都负有保密义务。 
 

我们的目的 

当教育遇到困难、家庭承受压力；当青少年儿童在其发展和成长阶段出现异常行为、在学校里出现学

习困难和成绩不佳或遇到其他麻烦时，我们为他们提供心理辅导。 
 

我们的服务对象 

我们的服务对象包括家长、家庭、儿童和青少年，还有学校、专业人员和政府机构。EB 的职责范围

包括从出生起直至完成职业基础教育和高级中学教育。我们为接受辅导者提供的服务是免费的。而对

于政府机构的委托是收费的。 
 

我们的所在地点 

我们总共设有十四个地方机构，您的附近就有其中之一。 



 

 

 

伯尔尼州教育咨询地方机构 (EB/SPE) 

所在地址及联系方式 

 
EB Bern 
Effingerstrasse 12, 3011 Bern 
T 031 633 41 41, eb.bern@be.ch 
 

EB Biel 
Bahnhofstrasse 50, 2502 Biel 
T 031 636 15 20, eb.biel@be.ch 
 

EB Burgdorf 
Dunantstrasse 7b, 3400 Burgdorf 
T 031 635 52 52, eb.burgdorf@be.ch 
 

EB Interlaken 
Bahnhofstrasse 20, 3800 Interlaken 
T 031 635 36 50, eb.interlaken@be.ch 
 

EB Ittigen 
Gerbelacker 1, 3063 Ittigen 
T 031 635 99 25, eb.ittigen@be.ch 
 

EB Köniz 
Waldeggstrasse 37, Postfach, 3097 Liebefeld 
T 031 635 24 50, eb.koeniz@be.ch 
 

EB Langenthal 
Jurastrasse 46, 4900 Langenthal 
T 031 636 15 70, eb.langenthal@be.ch 
 

EB Langnau 
Oberstrasse 20, 3550 Langnau 
T 031 636 15 60, eb.langnau@be.ch 
 

EB Spiez 
Seestrasse 34, 3700 Spiez 
T 031 635 99 00, eb.spiez@be.ch 
 

EB Thun 
Scheibenstrasse 11C, 3600 Thun 
T 031 635 58 58, eb.thun@be.ch 
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SPE Bienne 
Rue du Contrôle 20, 2502 Bienne 
T 031 635 95 95, spe.bienne@be.ch 
 

SPE Moutier 
Rue du Moulin 2a, 2740 Moutier 
T 032 493 27 78, spe.moutier@be.ch 
 

SPE St-Imier 
Rue du Vallon 26a, 2610 St-Imier 
T 031 636 16 86, spe.tavannes@be.ch 
 

SPE Tavannes 
Grand Rue 4, 2710 Tavannes 
T 031 636 16 86, spe.tavannes@be.ch 
 

 

 
寻找路径 

教育咨询是伯尔尼州教育厅提供的一项服务 

www.be.ch/erziehungsberatung 

www.be.ch/spe 
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