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Erziehungsdirektion
des Kantons Bern

Weiterbildung fiir die Kantonale Erziehungsberatung Bern

Neue Medien:
Neues aus der Forschung

Dr. Sarah Genner

/HAW ZUrcher Hochschule fur Angewandte Wissenschaften
Fachgruppe Medienpsychologie

31. August 2017, 14 bis 17 Uhr
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Strukturwandel der Arbeitswelt

Die Entwicklung der Wirtschaftssektoren in der Schweiz 1888 bis 2014
80
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Abbildung 1: Anteil der Beschiftigten in der Schweiz nach Wirtschaftssektoren
(BFS, Schweizerische Volkszdhlung 1888-2000 und Erwerbstatigenstatistik 1960-2014)



Wertewandel: Sakularisierung

Sakularisierung versus Christentum
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——=0hne Angaben

Mitgliederschwund bei den Landeskirchen
Aus Heute um Vier vom 30.01.2020.

News > Schweiz >

Immer mehr Kirchenaustritte

Religionslose iiberholen die Reformierten

Iwan Santoro
Donnerstag, 30.01.2020, 17:02 Uhr

0000

Dieser Artikel wurde 20-mal geteilt.

o In der Schweiz wachst die Gruppe der Religionslosen am starksten.

o 28 Prozent aller iber 15-Jahrigen in der Schweiz gehdren keiner
Religionsgemeinschaft an. Das zeigen neue Zahlen des Bundes.

» Es gibt damit mehr Konfessionslose als Evangelisch-Reformierte.

Vor 50 Jahren waren nahezu 100 Prozent aller Schweizerinnen und Schweizer
entweder katholisch oder reformiert. Seither verlieren die Landeskirchen
laufend Mitglieder, die reformierten schneller als die Katholiken. Heute ist noch
knapp jeder vierte Einwohner der Schweiz reformiert, jeder dritte katholisch.



Wertewandel: Geschlechterrollen

Aufteilung der Hausarbeit in Paarhaushalten, 2018

Beide Partner im Alter von 15-80 Jahren

Paarhaushalte insgesamt 624 31,1 sq 05
Paare ohne Kinder,
beide Partner <65 Jahren El Sl 691 (0.6)
Paare ohne Kinder,
mindestens ein/e Partner/in 64,8 7.5 75 (0,2)
Der |ange Weg zur 65 Jahre oder alter
Gleich steuung 7R E 0- bis 3-jahrig 643 305 41 (05
=
Entwicklung des Frauenanteils im £ 4- bis 12-jhrig 69,6 25,2 4,4 03)
Schweizer Mationalrat seit 1971° =4
=2
50% 2 13- bis 17-jahrig 737 215 34 (09)
42% | c
0% § 18- bis 24-jahrig 75,6 194 47

30% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

F RAU E NSTI M.M R ECHT Erledigung der Hausarbeit hauptséchlich...

209 von der Frau vom Mann
n e I n von beiden Partnern B on ciner anderen Person
- : 10%

(Zzhl): Extrapolation aufgrund von weniger als 30 Beobachtungen
Die Resultate sind mit grosser Vorsicht zu interpretieren.

0%

1971 1995 2020"

* arste Mationalratswahl mit Frauenstimmrecht
Stand: 18, Dezember 2020
Cuelle; Bundesami fir Statistik

SJOJO statista%a

Quelle: BFS — Erhebung zu Familien und Generationen (EFG) © BFS2019



Wertewandel: Familienmodelle




Wertewandel: kulturelle Vielfalt

Als Hauptsprachen genannte Sprachen O ok Q
| | l | | | I @ Europa Amerika Naher Osten & Afrika  Asien &
DELITSCh 1 62 -I Eng | |SCh 517 Startseite | International | Europa | Kanton Kosovo
Portugiesisch ' 3,5 Kanton Kosovo
Franzdsisch Kosovos Fussball-Nati spielt gegen Albanien = in Zirich.
Albanisch 3,3 Das Heimspiel in der Schweiz zeigt, wie stark die beiden
Lander verwachsen sind.
Serbisch, 23
Italienisch? Kroatisch ™
Enver Robelli
Spamgch 2 3 Publiziert: 28.05.2018, 16:54
Ratoro-
manisch 05 andere 79
Sprachen 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 5% 10%

T oder Schweizerdeutsch
2 opder Tessiner/Bundneritalienischer Dialekt

Standige Wohnbevalkerung, die in Privathaushalten lebt. Die Befragten konnten mehrere Sprachen
angeben.

Quelle: BFS — Strukturerhebung (SE, 2019) © BFS 2021



Wertewandel: Erziehungsstile

Warme, Zuneigung

MIRIAM GEEHARDT

Die Angst vor Jesper JUUl

dem kindlichen

autoritativ

Lenkung g Grenzen, Nahe,
3 (e .

0 Respekt
()

Auf dem Weg zur kompetenten
Eltern-Kind-Beziehung

vernachlassigend




Altere Eltern und weniger Kinder

Durchschnittsalter der verheirateten Frauen Durchschnittliche Kinderzahl je Frau
bei Geburt des ersten Kindes .
32 4.5
3] //'a-’/ 40
30 // / 3.5

. a4 e R

. 7~ / | T\
26 IV /? m —
25 — A "

1,0
24 ~

0,5
23

0,0 - -
”r [is Law] [an] [ = = = o = o = o = =] [w»] n
0 - : ' Ee 8 & & & & & & & 5 & & 8 5 o
o Lo = Lo Lo o Lo [an] Lo o Lo O Ly o —— = = = =
) WO > O E‘ N @ 0 & o S o = =2 = — - = — = — — o) (] £
o o o " " alle Frauen — ALs|Enderinnen
m—— glle MUtter == Schweizerinnen = Aus|@nderinnen = Ersatz der Elterngeneration Schweizerinnen

Quellen: BFS — ESPOP, BEVNAT, PETRA, STATPOP @ BFS 2020 Quellen: BFS — ESPOP, BEVMNAT, PETRA, STATPOP € BFS 2020



M ass iV g esun ke ne Sauglingssterblichkeit und Lebenserwartung
Kindersterblichkeit =™ Lsbonsanesung bl Gebi
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Madchen Frauen

Quellen: BFS — ESPOP, BEVNAT, STATPOP © BFS 2020



Lebens-
erwartung
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Erster Weltkrieg

Deutsch-Franzosischer I{rieg
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Bevolkerungs-
zuwachs

Entwicklung der Weltbevolkerungszahl von Christi Geburt bis zum Jahr 2020 (in
Milliarden)*

10

7.71..7.79

8 g 7.46 7.55 7,63
6.96
6,54
B,14
5,33

4,46

Weltbevdlkerung in Milliarden

3,03
2,54

2 1,65
0.98 1,26
079

03 031 04 05

i\ ] 2 i i £ i N] i ] 2 ] o & gl © A e ] o
FFSFEFLEFESLSFFEL LTI S

Quelle Weitere Informationen:
UN DESA (Population Division) Weltweit
@ Statista 2021



Gesellschaftlicher Wandel

DEH EPIEEEL " Georg Simmel
: Individualismus

der mzogifme“ Samuel P. Huntington

und andere
soziologische Abhandlungen

Ausgewiihlt und

mit einem Nachwort Kampf der Kulturen Ulrich Beck

von Otthein Rammstedt

suhrkamp taschenbuch A
e Risikogesellschaft
Die Neugestaltung der Weltpolitik im 21. Jahrhundert AU.f demweg
in eine andere Moderne
Konsumsoziologie und Massenkultur CdlthI‘l Su‘hrka'mp
SV

Ihre Mythen, ihre Strukturen

Nein zur Wegwerfgdesellschaft

Was wir gegen die Verpackungsflut tun

; Plastiktiiten und <= Trinkwasser an mehr

: Wegwerf-Produkte (7~ dffentlichen Platzen
aus Plastik verbieten verfiighar machen

| s Anreize filr '

! 'E‘I umweltfreundliche ﬁ] ﬁ Ehlnnswsengrfmmni I
Verpackungen setzen ?

Kunststoffen fardern ool Verpackungen deutlich
erhohen

@ Springer VS

: @ Einsatz von recycelten _a Recycling-Quoten von
B



HOW LONG DOES IT TAKE TO HIT 50 MILLION USERS?

The impact of the shift to digital, and the power of network effects

Technische Entwicklung

Airlines
Automobile
Telephone
Electricity
Credit Cards |
Television
[ ATM
l(_j Computers
G'__' L Mobile Phone

2218 Internet

_—T Facebool
WeChat ¢

= Pokémon Go

Reaching

50 million

users
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Arbeitswelt 4.0:

Von der Industrie 1.0 zur Industrie 4.0

4. Industrielle Revolution

auf Basis von Automation,
Vernetzung, Datenverarbeitung und
digitalem Kundenzugang

Erste Speicherprogrammierbare
Steuerung (SPS) 1969

3. Industrielle Revolution

durch Einsatz von Elektronik und IT
zur weiteren Automatisierung der
Produktion

Erstes Fliessband, Schlachthdfe
von Cincinnati 1870

Erste Dampfmaschinen 1779

Ende eginn Beginn heute
18. Jahrhundert Sarah Ge””e'%. Jahrhundert 1970er-Jahre

Steigende Komplexitit e—
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Vernetzung physischer und digitaler Systeme

& ./ 3 >
I
Maschinen O (O Produkte
INDUSTRIE +.0
® -
K © © a-"“o e * 2011
Arbeit- Werkstoffe & Hannover Fair
nehmerinnen Zulieferer * 2012
by German Federal Goverment
et der Dhe8° » 2013 April
German Country Strategy
O ~ = 2014 February
3 Siemens Turkey Press Launch
- o - o + 2015
Kundinnen A Logistik Hannover Fair motto
» 2016

Davos WEF motto
Forschung &
Innovation

* Bundesministerium
4\ fuir Arbeit und Soziales

Arbeit weiter denken \




4.0

2016 2019

R
ECONOMIC N—
EC%%%LRIC FOQRUM E(:F%hé%mlc

Global Agenda  Fourth Industrial Revolution GIObalization 4.0 — What does it mean?

The Fourth Industrial Revolution:
what it means, how to respond

Image: REUTERS/Carlo Allegri



Digital Transformation Initiative

In collaboration with Accenture

for Business and Society
from Digital Transformation

EXECUTIV
JANUARY

SUMMARY
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Seven visionary business opportunities
for leading in a digital world
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Industrie 4.0;
Die vierte industrielle Revolution kommt!

("'AlHK_)

Aargauische Industrie- und
Handelskammer

0101010

‘.1'11"\ 1’

KB 11708 000 A
| ﬂgg s M00is

Noch sind es kithne Visionen und hohe Erwartungen, die das Bild einer digitalisierten
Produktion pragen. Die Verschmelzung von Industrie und Informatik aber wird kommen
Rt kein Gebiet eines Technologiekonzerns unberiihrt lassen.

Ende des 18. Jahrhunderts machten Wassarkraft und Dampfmaschine aine
mechanische Produktion maglich. Dann folgte im 19. Jahrhundert mit dam
Fliessband die Massenproduktion. Mitte der 1970er-Jahre begann die Au-
fomatisierung, als Computer und Roboter Einzug in die Fabriken hielten
Digwiarte industrielle Revolution startete mit dem Durchbruch des Inter-
nets. Die Einfiihrung von Internetfunktionen in der Produktion erméglichte
willig neue Dimensicnen: Physische und virtuelle Systeme konnten mitei-
nander verbunden werden. Vernetzte Systeme lassen Maschinen mitzinan-
der kommunizieren, selbstlernende Software optimiert komplexe Ablaufe.

Von Science-Fiction zur Wirklichkeit

Industrie 4.0 ist das Schlagwort for diesen Wandel, der beraits mit aller
Wucht eingesetzt hat. Der Begriff stammt aus Deutschland und wurde
2011 als Teil der Hightechstrategie der Deutschen Bundesregierung einge-
fuhrt. In Amerika oder Asien ist diesar Begriff — nicht aber die technologi-
sche Stossrichtung — véllig unbekannt. In der Schweiz kennt ihn nur jeder
Zehnte. Sechzig Prozent haben noch nie etwas davon gehort.

Wachstumsschub

Zu Industrie 4.0 gibt es mehr als hundert Definitionen.
Industrie 4.0 steht fiir eine vollstindig digitalisiarte Ab-
bildung der Wertsch&pfunaskette einer Firma. Gerdta,
Maschinen und Materialien kommunizieren miteinander
und erméglichen so einen reibungslosen Ablauf.

«Schweizer Betriebe miissen anfangen,
sich mit der Industrie 4.0 zu beschaftigen»
Friedemann Mattern, informatikprofessor an der ETH Zarich

Dank Vernetzung aller Systeme ist das Optimierungspo-
tenzial im Unternehmen hoch. Riesig, wenn man Price-
waterhouse Coopers glaubt. Diese gehen in ainer Studie
von zweistelligen Wachstumsraten fir die Industrieun-
ternehmen aus.
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H~,DhAs M A GAZI N «Millionen Arbeitsplitze verschwinden»>>

H,‘; Die rasche Automatisierung werde die Arbeitswelt auf den Kopt
=1 stellen und bérge die Gefahr so@ialer Konflikte, sagt
MIT-Prgiessor Erik Brynjolisson: Die Politik miisse nun

Gegenstrategien entwerfen.

und baut Personal ab - Wirtschaft

Lukas Héssig

@ages:Aueiger

Bis im Sommer verpasst sich Postfinance eine neue Struktur

und beginnt mit dem Stellenabbau.

BRAUCHT ES MICH NOCH?

D Arbeit wicd digitater, fexibler, mobiler.
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AUTOMATISIERTE "BELEGSCHAFT"
Roboter besteuern, weil

M Metzl / 16 . . -
von Mareo Me zl;r db%verl sie Arbeitsplatze
R to'"ati Usg stehlen?
Ob o t Sle" u - » Zdrich 29° ’_ Q Suche Anmelden
er n Blmk Home Mews Sport People Ratgeber Lite Gmndneﬂ Virtual Reality Auto Video Services
Stg,, 9
Ue,. Migros und Coop miissten Millionen zahlen
Genf plant Strafsteuer fiir Self-
Checkout
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Postfinance setzt auf Digitalisierung — i v seaseraion e, oo ind copice g
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THE LUDDITES AND THEIR WAR
ON THE INDUSTRIAL REVOLUTION
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THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW
SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO
COMPUTERISATION?*

Carl Benedikt Frey! and Michael A. Osborne!
September 17, 2013

Abstract

We examine how susceptible jobs are to computerisation. To as-
sess Lhis, we begin by implementing a novel methodology Lo eslimale
the probability of computerisation for 702 detailed occupations, using a
Gaussian process classifier. Based on these estimales, we examine ex-
pected impacts of future computerisation on US labour market outcomes,
with the primary objective of analysing the number of jobs at risk and
the relationship between an occupation’s probability of computerisation,
wages and educational attainment. According to our estimates, about 47
percent of tolal US employment is al risk. We [urther provide evidence
that wages and educational attainment exhibit a strong negative relation-
ship with an occupation’s probability of computerisation.

Keywords: Occupational Choice, Technological Change, Wage Inequal-
ity, Employment, Skill Demand
JEL Classification: E24, 124, 131, J62, 033,

*We thank the Oxford University Engineering Sciences Department and the Oxford Mar-
tin Programme on the Impacts of Future Technology for hosting the “Machines and Employ-
ment” Workshop. We are indebted to Stuart Armstrong, Nick Bostrom, Eris Chinellato, Mark
Cummins, Daniel Dewey, David Dom, Alex Flinl, Claudia Goldin, John Muellbauer, Vincenl
Mueller, Paul Newman, Sedn O hiigeartaigh, Anders Sandberg, Murray Shanahan, and Keith
Woolcock for their excellent suggestions.

foxford Marlin School, Universily of Oxford, Oxford, OX1 IPT, Uniled Kingdom,
carl.frey @oxfordmarlin.ox.ac.uk.

fDepartment of Engineering Science, University of Oxford, Oxford, OX1 3PJ, Uniled King-
dom, mosh@robols.ox.ac.uk.




APPENDIX

The table below ranks occupations according to their probability of computeri-
sation (from least- to most-computerisable). Those occupations used as training
data are labelled as either ‘0" (not computerisable) or “1° (computerisable), re-

spectively. There are 70 such occupations, 10 percent of the total number of

occupations.
Computerisable
Rank  Probability Label SOCcode  Occupation
1. 0.0028 29-1125 Recreational Therapists
2. 0.003 49-1011 First-Line Supervisors of Mechanics, Installers, and
3. 0.003 11-9161 Emergency Management Directors
4. 0.0031 21-1023 Mental Health and Substance Abuse Social Workers
5. 0.0033 29-1181 Audiologists
6. 0.0035 29-1122 Occupational Therapists
7. 0.0035 29-2091 Orthotists and Prosthetists
8. 0.0035 21-1022 Healthcare Social Workers
9. 0.0036 29-1022 Oral and Maxillofacial Surgeons
10. 0.0036 33-1021 First-Line Supervisors of Fire Fighting and Prevention Workers
11. 0.0039 29-1031 Dietitians and Nutritionists
12. 0.0039 11-9081 Lodging Managers
13. 0.004 27-2032 Choreographers
14. 0.0041 41-9031 Sales Engineers
15. 0.0042 0 29-1060 Physicians and Surgeons
16. 0.0042 25-9031 Instructional Coordinators
17.

0.0043 19-3039 Psychologists, _




Automatisierung hat historisch betrachtet
jewells:

o AMERICAN Membership About AEA Log In
F'S\ ECONOMIC
W’/ ASSOCIATION Jounals  Annual Meeting Careers  More + m

— Jobs gekostet
— aber eine hohere Nachfrage
far Arbeit geschaffen,

~ zu héherer Produktivitat und Why Are There Still So Many

héheren Lohnen gefihrt Jobs? The History and Future of
— zu Polarisierung gefiihrt Workplace Automation

(Gewinne unter Arbeitskraften David H. Autor

UngleiCh Verteilt) JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES

VOL. 29, NO. 3, SUMMER 2015
(pp- 3-30)

https://economics.mit.edu/files/11563



Das Ende der Arbeit ist nicht in Sicht

. Dieses Mal ist nicht
alles anders

nn di ,dann
\Iochjcder tcchnol che Sc ub fiihr
langfristig zu mehr Waohlstand und hohe
Beschiftigung. Trotz Digitalisierung wird
die Arbeit nicht ausgehe

uuuuuuuuuuuuuuuuu

NZ.Z.amSonnlag

Die Digitalisierung
bringt Jobs in die
Schweiz zuriick

Die Industrie ist nach der
Uberwindung des Franken-

Schocks in einer bemerkenswert
guten Verfassung.

von Markus Stadeli 8.9.2018

@ges<Aneiger

Digitalisierung schafft laut Bundesrat mehr
Jobs

u nen und Weiterbildungen: Der Bund will Betriebe dabei unterstiitzen, Mitarbeiter fiir die
neuen Anforderungen am Arbeitsplatz fit zu machen.




Digitalisierung gewinnt massiv an Bedeutung

Durch die Corona-Pandemie hat die Digitalisierung...

84%
..an Bedeutung gewonnen.
86%
&)
..weder an Bedeutung 8%
gewonnen noch verloren. 12%
0%
..an Bedeutung verloren.
=
0% 30% 60% 90%
B in unserem Unternehmen B in der deutschen Wirtschaft

1514 Alke befrapten Unternehmen in=60%) | "Austape Lreft wall whnd gang ru« & o1t eher 21
Caiil = Bitkeam Retaarch 2020

10%

Unternehmen, deren
Geschaftsmodell
bereits digitalisiert ist,
kommen besser durch
die Corona-Pandemie.”

65%

Unternehmen, deren
Geschaftsprozesse
bereits digitalisiert sind,
kommen besser durch
die Corona-Pandemie.”

bitkom



Corona beschleunigt
Digitalisierung der Arbeit

Videokonferenzen, Homeoffice und intelligente Assistenten: Die Corona-Pandemie hat
zu einem Technologieschub gefiihrt und konnte die Resilienz der Schweizer Wirtschaft
starken. Nach der Etablierung von Zusammenarbeits-Tools wird als ndchste Neuerung
die kiinstliche Intelligenz unsere Arbeit verdndern. Benjamin Miiller, Rafael Lalive,

Maude Lavanchy

Abstract Wegen der Coronavirus-Pandemie mussten viele Erwerbstatige
ihren Arbeitsplatz vom Biiro an den heimischen Kiichentisch verlegen. Da-
durch werden einige Technologien endgiiltig in der Breite angenommen,
wahrend andere Technologien neu ihren Weg in die Arbeitswelt finden.
Das virtuelle Arbeiten erfordert eine Digitalisierung unserer Arbeitsweise,
etwa indem wir Videokonferenz-Tools nutzen oder indem wir unsere Ent-
scheidungsfindung mithilfe von Empfehlungs-Tools verbessern. Dariiber
hinaus zeigt die Krise, dass neue Technologien bei der Bekampfung der
Pandemie niitzlich sind. Anwendungen der kiinstlichen Intelligenz (KI)
konnen beispielsweise eingesetzt werden, um die Ausbreitung der Krank-
heit zu verfolgen, die Entwicklung eines Medikaments zu unterstiitzen
oder um intelligentere Systeme zur Koordination von Angebot und Nach-
frage zu erarbeiten. Wenn die Pandemie iiberwunden ist, muss die Wirt-
schaftspolitik aufzeigen, wie die Widerstandsfdhigkeit der Schweizer
Wirtschaft gegen kiinftige Schocks erh6ht und neue Technologien fiir das
Allgemeinwohl eingesetzt werden konnen.

Seither haben wir grosse Fortschritte erzielt.
Im Zuge der Corona-Pandemie hat sich die an-
fangliche Skepsis gegeniiber Kommunikations-
technologien und Homeoffice ins Gegenteil
gewandelt und ist fiir viele zum neuen Standard
geworden. Der Arbeitsweg, der unnotigen Stress
verursacht, fillt damit weg' — und mit ihm die
durchs Pendeln verursachte Umweltbelastung.
Doch gleichzeitig stellen sich durch die Coro-
na-Krise auch neue Herausforderungen, wie
beispielsweise die Einschrankung der direkten
sozialen Kontakte? oder fiir Familien das Unter-
richten der Kinder zu Hause.

Trotz solcher Schwierigkeiten steht fest:
Durch das Arbeiten von zu Hause aus werden

https://dievolkswirtschaft.ch/content/uploads/2020/05/07_Mueller_Lalive_Lavanchy DE.pdf



Berufe kommen und gehen

Nur einige der Berufe, die in den vergangenen Jahrzehnten neu entstanden sind:

Mediator, Lebensberater, Erndhrungsberater, Praxisphilosoph, Lifestyle-Manager, Medientrainer,
ldent ity-Coach , Bodyworker, Waldkindergértnerin, Kulturvermittler, Duftgestalter,
Trau erritua[ist, Mentaltrainer, Artconnector, Outplacement-Berater, Interkulturberater,

Wellness-Coach, Health Provider, Hundepsychologe, Ayurveda-Praktiker, Energeh ker,
3-D-Artist, Computeranimateur, Abfallwirtschaftstechniker, Allergologe, Art Buyer, Astro-
biologe, Atemtral ner, Barlst?, Blolg_gerj Eurnout—Pm;.:ah*_.rlaxe—Tralner, Chip-Designer,
Corﬂputerbuch—ﬂutér, Denk- und Gedachtmstrameir, Energ|e ber_ater, Entspannungs-
tra_mer, Eumpa—_ﬂ.smstent, Immur,sulnge. Feng-Shui-Berater, Game-Designer, Geragog?’
Heilmasseur, Hippotherapeut, Diatologe, Internet-Scout, Spo rtpsycho[oge} HGr-
Akustiker, Nachhaltigkeitsmanager, Nahrungsmittelanalytiker, Nanobiotechnologe, Oko_
Designer, Osteopath, Manager fir Gesundheitstourismus, Erlebnispadagoge, Pilates-
trainer, Qigong-Lehrer, Recyclingtechniker, Reiki-Praktiker, Rhythmiklehrer, Shiatsu-Praktiker,
Sound-Designer, Third Age Coach, Umweltanalytiker, Wellness-Kosmetiker, Wissens-
manager, Yoga-Lehrer, Tiersitter, Milchtechnologe, ...

Robocalypse now?

Die ldee der Obsoleszenz des Menschen ist Teil des ewigen humanen
Minderwertigkeitskomplexes - und wird in der grofien Story von der Uberfliissigheit des
Menschen im Zeitalter der Digitalitit nacherzdhlt. Doch warum diese Sorge? Ein gekiirzter

und bearbeiteter Auszug aus dem Zukunfisreport 2017,

Von Matthias Horx
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Das Ausmass der Veriinderung, die entsteht, wenn die Maschine den Menschen
verdréingt, wird grésser sein, als wir aktuell glauben: Das sagt Wirtschaftshistoriker 2 0 1 8
Robert Skidelsky. R. Kikuo Johnson

2017
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Googlew.

The Search Giant

Has Changed Our Lives.
Can Anybody Catch
These Guys?

Larry Page
Sergey Brin



Person of the Year

™ .

Mark Zuckerberg Jeff Bezos Elon Musk
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Big Tech
Big Five
GAFAM
GAFA

FAANG
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10 Largest Corporations by Market Capitalization

4" quarter 2020
HE . Alphabet
mm Microsoft amazon (Coote)
1682 1634 1185
Asset valuation in Based in China
billions of dollars The other 5 GAFAM are in the US Semiconductor fabrication plant

BERKSHIRE

Tencent f&ifl Alibaba.com H :
ATHAWAY inc.

facebook

7 683 629 545

F v Tenks Elements of comparison:
SR st b Tl Te « entire CAC 40: ~$18008

() Other business sectors (finance, automotive, etc.) . GDP of France: ~$26008

Source: List of public corporations by market capitalization from Wikipédia & lo toussole 5
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How the Cold War Between China and
U.S. Is Intensifying

In defense, trade, technology, media and diplomacy, among other .
areas, the rancor between the Trump administration and China’s T 2 | = /T i i |

Ml |y [

ruling Communist Party is worsening.

A 4 P

]

Chen Lihong

Leaders Jul gth 2020 edition >

The tech cold war is hotting up

TikTok and the Sino-American tech
split

The tech industry is dividing

— e

President Donald Trump and President Xi Jinping of China at the Group of 20 summit

in Osaka, Japan, last year. Erin Schaff/The New York Times Jul'gth 2020 o o @ @




Jason Madara / Erik Tanner / Paul Spella / The Atlantic

Why Is Silicon Valley So Awful to

Women?

Tech companies are spending hundreds of millions of dollars to
improve conditions for female employees. Here’s why not much has
changed—and what might actually work.

Story by Liza Mundy

APRIL 2017 ISSUE | TECHNOLOGY

= Q FINANCIAL TIMES myFT

HOME WORLD US COMPANIES TECH MARKETS CLIMATE OPINION WORK & CAREERS LIFE & ARTS HOW TO SPENDIT Sign In m

STEER FROM CRISIS TO
RECOVERY WITH THE FT

Opinion FT Magazine

Why Silicon Valley is
stuck in the past on
sexism

For men accused of sexual misconduct, second
chances seem easy to come by in tech. Why?

ELAINE MOORE ( + Addto myFT

Kaow

TECHNOLOGY

How Sexism in Tech Impacts the
World Outside Silicon Valley
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DIGITALE TRANSFORMATION DER ARBEITSWELT

Dr. Sarah Genner, GENNER.CC, 2019

vat, Mensch/Maschine, online/offline)

Echzeit-Datentibertragung

TECHNOLOGY Dﬁ:f D S,

Mobile Gerate » Smartphones, Tablets, BYOD (bring your own device)

Datafication » Vermessung & Quantifizierung aller Lebensbereiche, Internet der Dinge, Big Data, Data
Analytics, Kiinstliche Intelligenz und Machine Learning (z.B. Spracherkennung im Kundenservice, Chatbots,
Analyse von Kundendaten flr Marketing und Logistik, autonome Mobilitat)

Hypervernetzung // echtzeit-Vernetzung von Menschen, Geréten und Dingen,.always on’ (stindiger
Zugang zu Information, permanente digitale Erreichbarkeit), verwischte Grenzen (beruflich/privat, 6ffentlich/pri-

Cloud Computing // zeit- und ortsunabhangiger Zugang auf Daten mit diversen Gerdten

Plattformen & Monopolisierung // Social Media (zB. Slack, LinkedIn, Facebook), Sharing Economy
(z.B. Uber, Airbnb), E-Commerce (zB. Amazon, Alibaba), Werbung /Virtual Reality / Smart Home
(z.B. Google, Facebook) // Monopolisierungstendenzen (,The winner takes it all”)

Beschleun \g UNQg // Moore’s Law, kiirzere technologische Lebenszyklen, Echtzeit-Kommunikation,

Arbeitswelt 4.0

laufende 4. Welle der Industrialisierung
gepragt durch digitale Transformation bzw.
cyber-physische Systerne” // 1. Welle: Wasser-
und Dampfkraft / 2. Welle: Elektriziat / 3. Welle:
Elektronik

Cyber-physische Systeme

cyber-physische Systeme (Internet der Dinge,
Vernetzung von Menschen, Produkten,
Maschinen etc)

Zentrale Dimensionen //vemet-
tes Arbeiten / Automatisierung / Robotik //
Neue Geschaftsmodelle, Arbeits- und Produk-
tionsprozesse // Globalisierte Wissensgesell-
schaft // Kultureller Wandel // Cybersecurity

Agile Arbeitsformen / mobil-flexi-
bles Arbeiten, dynamische Entscheidungspro-
zesse. Arbeitsmethoden wie ,Scrum® (aus der
Software-Entwicklung). Auftrage werden in
kleinere Aufgaben aufgeteilt und Uber digitale
Kandle und Plattfiormen an Mitarbeitende
oder Crowdworker (extern) vergeben

technologische Grundlage der Arbeitswelt 4.0:

Mobilitat | Flexiblitat

Raum / Entgrenzung. Mobilere raumliche Verortung
von Mitarbeitenden. Raumlich hybrid: online/offline

Zeit /I Entgrenzung. Verwischung von Frei- & Arbeits-
zeit. Mehr zeitliche Flexibilitét von Leistungserbringung

Arbeitsprozesse 7/ solid (fixe Aufgaben) / Fluid
(iterativ, Teamarbeit) // Crowd (externe Dienstleistungen)

Digitale Diversitat

Unterschiedlicher Grad der Nutzung und Nutzungskompeten-

PEOPLE & & R

Dlglta| Litera CY // technisches Wissen und Kompetenzen
im Umgang mit digitalen Medien und Systemen

Rolle & Funktion /28 Fuhrungskraft, Projektmitarbei-
tende, Aussendienst, Administration, Pressesprecher/in (unter-
schiedliche digitale Anwendungen im Arbeitsalltag & Erwartung
an digitale Erreichbarkeit)

Personlichkeit Integrator vs. Separator (Grenzziehung
zwischen Arbeit & Freizeit, auch Boundary Management),
Technikaffinitat, Early Adopter vs. Late Adopter (Geschwindigkeit
der Technologie-Aneignung), Offenheit fiir Wandel (Bran-
chen-/Rollenwechsel), Sozialisierung (Generation, kultureller
Hintergrund, Werthaltungen)

Selbststeuerungskompetenz / ife bomain
Balance, Umgang mit (digitalen) Inputs (Inspiration vs. Verzette-
lung), Umgang mit Technostress (Multitasking, digitale Ablenkun-
gen & Informationsiberlastung)

Identifikation /{ Grad der emationalen Bindung an Job,
Team & Firma. Je mobiler desto wichtiger die Identifikation,
physische Interaktionen erhalten mehr Bedeutung

FlexPlace/FlexWork-Praferenzen s/ 28 ramilie,
politisches oder VR-Mandat, Nebenjob, langer Arbeitsweg

Branchen | Funktionen

Digitalisierungsgrad oder,digitaler
Reifegrad” von Branchen & Organisationen unter-
scheiden sich stark, technologische Anforderungen
sind je nach Funktion oder Tatigkeit anders

Automatisierungsrisiko je nach Beruf
oder Tatigkeit aufgrund der digitalen Transformati-
on grosser oder kleiner.

Kulturwandel

Digitale Transformation als Thema der Organisati-
onskultur & des Change Managements: Werte &
Vertrauen statt Regeln schaffen / Klarheit Uber
JPurpose” des Projekts, Teams, der Organisation

PLACE ( &} 5

Home Base //im Unternehmen & fixer Arbeitsplatz

FlexPlace / FlexDesk / fexible Arbeitsplatze
innerhalb des Unternehmenstandorts mit Telefonzonen,
Ruhezonen, Begegnungszonen, Erholungszonen

Mobile Arbeit / Flex\Work /7 ortlich & zeitlich

flexibles Ausfihren von Aufgaben

R & W

Co-Working /s zusammenarbeit fach- ader firmeniibergrei-
fend (z.B. innerhalb der Firma zur besseren Vernetzung / Co-Wor-
king-Spaces fir Kreative und Innovationsprozesse, Start-Ups oder
mobiles Office)

Dlgltale Kanale & Raume // Hybridisierung von Online-
und -Offline-Kollaboration (z.B. Email, Skype, Slack, Cloud Collaborati-
on wie G Suite, Office 365)

Fihrung & HR 4.0

Indirekte FUhrung / stsien der
Identifikation durch regelmassiges Thematisieren
von Strukturen (wer hat welche Rollen & Erwar-
tungen), Strategie (was wollen wir erreichen &
wie?) & Kultur (welche Werte teilen wir & wie
gehen wir miteinander um?)

Selbstfuhrung // mobil-flexible Settings
verlangen einen hoheren Grad an Selbstorgani-
sation im Rahmen von Zielvereinbarungen und
Werten. Mehr Fihrung auf rdumliche Distanz &
lUber digitale Kanale

Orgamsatlon 4.0  Organisationsmodel-
le aus der Softwarebranche wie Holacracy mit
Fokus auf Partizipation & Selbstorganisation.
Ahnliches Mindset: Soziokratie, Lean Manage-
ment & Agile Management.

HR & Recruiting // Digital Recruiting
Uber Social Media / Online-Assessments. Je nach
Jobprofil Mitarbeitende rekrutieren, die mit
rascherem Wandel, unklareren Rollen & indirekter
Fihrung umgehen kénnen. Employer Branding
(FlexWork / Life Domain Balance als Kriterien fur
Arbeitgeberwahl).

Digital Learning # tinsatz digitaler

Technologien flr interne Weiterbildungen




Arbeitszeitflexiblisierung

(u.a. Teilzeit, Gleitzeit, Vertrauensarbeitszeit, Jobsharing)

 Arbeitsortflexibilisierung

(u.a. Home Office, Remote Work)

* Generelle Flexiblisierung

von Strukturen, Denkmustern und Gewohnheiten

 Kollaboratives Arbeiten

(u.a. vernetztes Arbeiten, Mentoring, interdisziplinare Projekte,
Wissenstransfer, Working Out Loud)

Haufig genannte New-Work-Trends:

* Mobil-flexibles Arbeiten / Flex Work
* Flex Desk

« Co-Working

 Digital Collaboration

« Selbstfuhrung

* Flachere Hierarchien

* Digitales Nomadentum



Technologie und Personlichkeit

nach Rogers

Graben
Chasm

B e . -

Erstanwender/innen Frithe Mehrheit Spate Mehrheit Skeptiker/innen
Early Adopters Early Majority Late Majority Laggards

13.5% 34% 34% 16%



Digitale Kompetenzen

Digital Intelligence Quotient for Every Child




Always On




Psychologie 4.0
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Zh Institut fiir Angewandte
w Psychologie

IAP Studie 2017

Der Mensch in der
Arbeitswelt 4.0

Bericht ruhanden der Edgentssschen Kommisaion Rir Kinder- und Jugendiragen
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Automatisierung und Digitalisierung von Arbeitsprozessen 73%

Mobil-flexible Arbeitsformen 72%

Kommunikation mit Kundinnen und Kunden 66%

Digitale Medien in der Personalrekrutierung 53%

Datengestiitzte Analysen 50%

Neue Biroraumkonzepte / Arbeitsplatzgestaltung 40%

Transformation traditioneller Geschaftsmodelle 34%

Agile Arbeitsmethoden 26%

Neue Fihrungsmodelle 19%

Zh :‘::Iilul fiir Angewandte

Robotik und Kanstliche Intelligenz 14%

AP Studie 2017
Der Mensch in der
Andere AL Arbeitswelt 4.0

n=629

Abbildung 2 - Wie sich Organisationen bisher mit Digitalisierung beschaftigen.




Generell (n=57g)

Arbeitstempo n-sz1)

Mobil-flexibles Arbeiten (=571

Verandertes Jobprofil (- =570

Eher Positiv . S

Ausgeglichen
@) Eher Negativ

» Negativ

Positiv

Eher Positiv .

Ausgeglichen

. Eher Negativ

@ Negativ

Eher Positiv .

Ausgeglichen
) Ener Negativ

® Negativ

Eher Positiv . Positiv

Ausgeglichen

@ Ener Negativ

» Negativ

Arbeitsplatzsicherheit - - 575

Neue Geschaftsmodelle (- = 583

Aneignung Digitaler Kompetenzen

(n=578)
L o ©
Eher Positiv . Eher Positiv . Positiv e Bosiiv . Positiv
Ausgeglichen - Ausgeglichen Ausgeglichen
. Eher Negativ @ Ener Negativ ) Ener Negativ
@ Negativ ® Negativ ® Negativ

Abbildung 3 - Wie erleben Sie persoénlich die durch Digitalisierung verursachten Veranderungen?

Zh :‘::Iilul l&:ng“mldlo

AP Studie 2017
Der Mensch in der
Arbeitswelt 4.0
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JUVENIR-5TUDIE 4.0

Zuviel Stress — zuviel Druck!

Wie Schweizer Jugendliche mit Stress
und Leistungsdruck umgehen.

JUVENIR

Eire Sluderredie der '
lazohs Faundation

46% der Schweizer Jugendlichen

fiihlen sich durch Stress und
Leistungsdruck uberfordert.

Madchen sind signifikant haufiger
gestresst.

Der eigene Leistungsdruck ist

deutlich hoher als der von Lehrpersonen
und Eltern.

Oft gestresste Jugendliche zeigen deutlich
mehr depressive Symptome.




Children online - the right amount of time?
(Respondents age 18 and older with children in the household)

32000 m 2001 m 2002 02003 | 2005 | 2006 | 2007 02008 B 2009 02010 m2012 02013 m2014
100%

80%

60%

40%

20%

0%
Too Little Just Right Too Much

(Q1120 K-3)

2015 Digital Future Project

Children online
too much

Surveying the Digital Future

2000 11%
2014 34%

Dig 1_.:il .f"l_..TI_.Jr"J.':




Isabel Willemse OnlineSUCht

Ein Ratgeber fur Eltern,
Betroffene und ihr Umfeld



Cyber-
Mobbing
verletzt.

Und kann bis zum
Suizid flihren.

147, die Motrufnummer
won Pro Juventute, hilft
betroffensn Jugendlichen,

projuvenduta.chisioppoybermobbing
Kamgfen Sie mit auf ]



< Cybergrooming

Tater suchen online nach minderjahrigen Opfern |
~fur sexuellen Missbrauch, L1

u.a. via Instagram, Snapchat, Online-Spiele-Chats. 22
Der Missbrauch verlagert sich oft auch ins reale Leben. |

Die Bundesregierung verbessert
den Schutz von Kindern und Jugendlichen

Schon der Versuch von Cybergrooming ist ¥ STRAFBAR ¥,
auch wenn Polizel oder Eltern dem Tater eine Falle stellen.
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Dark Patterns erkennen

C7

DARK PATIERNS Ap€

FINE LINE BeTweeN
INFLUEACING Users'
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WX Know ledge Base Sketcla #23
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Typen von Dark Pattern
(von , Ubersetzt)

Wiederholte Anfragen und
Aufforderungen etwas im
Interesse des Anbieters zu
tun.

Wiederholtes Storen

Falsche oder irrefiihrende
Informationen dariiber, dass
andere etwas einkaufen oder
an etwas teilnehmen.

Aktivitats-Nachricht

Die Macht der Vielen

Falsche oder irrefiihrende
positive Bewertungen von
Kund:innen.

Kund:innen-Empfehlung

Léschen eines Accounts/
Beenden einer Mitgliedschaft
ist schwieriger als Kreieren
eines Accounts/Abschlieflen
einer Mitgliedschaft.

Schaben-Falle

Eetlsioning Vermeidung eines

Kostenvergleichs

Erschwerung eines
Preisvergleichs.

Einsatz einer virtuellen
Wahrung, durch den die
realen Kosten der Produkte
verschleiert werden.

Zwischenwéhrung

Artikel, welcher nicht
bewusst in den Warenkorb
gelegt wurde, befindet sich
beim Bezahlvorgang im
Warenkorb.

Warenkorb-Trick

Volle Kosten werden sehr
spat im Bezahlvorgang
offengelegt.

Schleicherei Versteckte Kosten

Verstecktes Abonnement/ Unerwartete/unerwiinschte
erzwungene Verlangerung | Verldngerung einer Leistung.

Es wird etwas anderes
verkauft als beworben/
angegeben.

Lockvogel-Angebot

Interface-
Beeintrachtigung

\__/ersteckte Informationen/
Asthetische Manipulation

Wichtige Informationen
werden optisch verschleiert.

Voreinstellung

Unternehmensfreundliche
Voreinstellung (default) ist
gesetzt.

Spiel mit Emotionen

Die Nutzer:innen
emotional-manipulierende
Formulierungen.

Trickfragen

Offensichtliche Unklarheit
oder Vieldeutigkeit von
Fragen.

Werbung ist nicht eindeutig

peteet e als Werbung erkennbar.
Eine Auswahlmaéglichkeit
x ist in einem abwertenden
Beschamen

(Confirmshaming)

Tonfall artikuliert, damit
sie von Nutzer:innen nicht
gewahlt wird.

Zwang

Aufgezwungene
Registrierung

Die Registrierung wird den
Nutzer:innen als notwendig
vorgetauscht.

Simulierte Knappheit

Geringer-Vorrat-Nachricht

Information Uber angeblich
niedrige Produktanzahl.

Hohe-Nachfrage-
Nachricht

Information dariiber, dass
andere angeblich den
verbleibenden Bestand
aufkaufen.

Zeitdruck

Countdown-Timer

Drohendes visuelles Signal
liber das Enden eines
Angebots.

Begrenzte-Zeit-Nachricht

Nachricht liber das baldige
Enden eines Angebots.

https://www.stiftung-nv.de/sites/default/files/dark.patterns.pdf




ALGORITHM

. : ALV
9\; WATCH / CH

EINLEITUNG

Systeme zum
automatisierten
Entscheiden
sind im Alltag
angekommen.
Wie gehen wir

oooooooooooooo

Redaktionsschluss fiir diesen Bericht war der 30. September 2020.
Spétere Entwicklungen konnten nicht beriicksichtigt werden.
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Beschreibung

Als Kindeswohlgefahrdung bezeichnet man es in der Fachsprache, wenn Eltern oder andere Sorgeberechtigte ihre Kinder
vernachlassigen, misshandeln oder missbrauchen. In den vergangenen Jahrzehnten hat man in der Forschung viel dartber
gelernt, wie Kindeswohlgefahrdungen vorhergesagt oder zumindest so frih wie moglich im Entstehungsprozess erkannt werden
konnen. Unser Wissen dazu, welche Interventionen das Risiko einer Kindeswohlgefahrdung verringern oder eine bestehende
Gefahrdung aufheben, hinkt demgegeniber hinterher. Ziel der Studie ist es, neuartige Methoden der statistischen Modellierung
zu nutzen, um die Erfolgschancen von MalRinahmen im Kindesschutz besser als bisher vorherzusehen und damit die Auswabhl
der Interventionen zu unterstitzen. Die Analysen und statistischen Modelle werden auf einem Datensatz aus dem Kanton Zurich
beruhen. Die an der Studie beteiligte Organisation gehort zu den grofRten Institutionen der Kinder- und Jugendhilfe in der
Schweiz. Die Ergebnisse der Studie werden wir durch geeignete Formen der Visualisierung flur die Fachpersonen des
Kindesschutzes aufbereiten, und zwar so, dass die statistischen Modelle bei konkreten Entscheidungen herangezogen werden
konnten. In der Folge soll ausgelotet werden, ob die Praktikerinnen und Praktiker den neuen Ansatz als hilfreich ansehen und
welche Voraussetzungen zwingend erfillt sein mussten, damit er dauerhaft in die Praxis integriert werden kénnte. In
wissenschaftlicher Hinsicht soll die Studie neue Wege der empirischen Forschung im Themengebiet aufzeigen. In praktischer
Hinsicht soll sie einen Beitrag leisten zu einem Anliegen, dessen Bedeutung in der Gesellschaft breit anerkannt ist: dem
wirksamen Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Vernachlassigung und Misshandlung.

https://www.zhaw.ch/de/forschung/forschungsdatenbank/projektdetail/projektid/4611/
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Technology Is
neither good
nor bad;

nor is it neutral.

Melvin Kranzberg

TECHNOLOGY AND HISTORY: "KRANZBERG'S LAWS”

MELVIN KRANZBERG

A few months ago I received a note from a longtime collaborator in
building the Society for the History of Technology, Eugene S. Fergu-
son, in which he wrote, “Each of us has only one message to convey.”
Ferguson was being typically modest in referring toan article of hisin a
French journal' emphasizing the hands-on, design component of tech-
nical development, and he claimed that he had been making exactly
the same point in his many other writings. True, but he has also given
us many other messages over the years.

However, Ferguson’s statement of “only one message” mightindeed
be true in my case. For I have been conveying basically the same
message for over thirty years, namely, the significance in human affairs
of the history of technology and the value of the contextual approach
in understanding technical developments.

Because I have repeated that same message so often, utilizing var-
ious examples or stressing certain elements to accord with the interests
of the different audiences I was attempting to reach, my thoughts have
jelled into what have been called “Kranzberg's Laws.” These are not
laws in the sense of commandments but rather a series of truisms
deriving from a longtime immersion in the study of the development
of technology and its interactions with sociocultural change.

* L] *

Dr. Kranzeerc, Callaway Professor of the History of Technology at the Georgia
Institute of Technology, was the founding editor of Technology and Culture, the recipient
of the Society for the History of Technology's Leonardo da Vind Medal in 1967, and
president of SHOT in 1983-84. He presented this presidential address on October 19,
1985, at the Henry Ford Museum in Dearborn, Michigan.

'Eugene S. Ferguson, “La Fondation des machines modernes: des dessins.” Culture
technique 14 (June 1985): 182-207. Culture technigue is the publication of the Centre de
Recherche sur la Culture Technique, located in Paris under the direction of Jocelyn de
Noblet. The June 1983 edition of Culture tecknique, dedicated 1o Technology and Culture,
contained French translations of a number of articles from the SHOT _idurnal.

© 1986 by the Society for the History of Technology. All rights reserved.
0040- 165X/862703-0007501 .00
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Kompetenzen und Grundwerte
im digitalen Zeitalter

Genner, S. (2019). Kompetenzen und Grundwerte im digitalen Zeitalter. EKKJ.
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Kompetenzen und Grundwerte
im digitalen Zeitalter

Genner, S. (2019). Kompetenzen und Grundwerte im digitalen Zeitalter. EKKJ.



FACHLICHE
KOMPETENZEN

Fachexpertise // Praxis-und |
Berufserfahrung !

Lesen, schreiben, rechnen / Texte
verstehen und verfassen, Umgang
mit Zahlen, Sprachen, Bilder und
multimediale Inhalte verstehen

Analyse / Informationen filtern,
Komplexitét reduzieren,
Zusammenhinge erkennen

Reflexion / Kritisches Denken,
abstraktes Denken, Interpretation

Problemlgsung / Herausforderungen
identifizieren, konstruktive Strategien
entwickeln, Entscheidungen fillen,
Prozesse steuern

Methoden / Arbeitstechniken,
Zeitmanagement, Projektorganisation

Technologien / fach- und berufs-
spezifische Technologien anwenden,
Lizenzen und Urheberrecht

Information / digital suchen, filtern,
beurteilen, speichern, abrufen, digitale
Inhalte entwickeln

SOZIALE
KOMPETENZEN

Kemmunikatien / Zuh&ren, konstruktiv
und adressatengerecht Kommunizieren,
Empathie, Konfliktfahigkeit, Durchset-
zungsvermdgen

Team / Kooperation, Kollaboration,
Koordination, Leadership

Diversitit / Konstruktiver Umgang mit
unterschiedlichen Perspektiven sowie
sozialer und kultureller Vielfalt

Engagement / Einsatzbereitschaft,
soziale Verantwortung, globales
Bewusstsein

Interaktion / interagieren lber
Technologien, teilen von Informationen
und Inhalten, Engagement in der
Online-Gesellschaft, Zusammenarbeit
lber digitale Kanéle

PERSONLICHE
KOMPETENZEN

Lernen / Lernmotivation, Lernfahigkeit,
Meugier

Ideen / Kreativitat, Erfindergeist,
Spielfreude

Resilienz / Belastbarkeit, Standhaftig-
keit, Durchhaltekraft
Selbstregulierung / Selbstorganisation,
Selbstreflexion, Impulskentrolle,

Prioritaten setzen, Handlungskompe-
tenz

Flexibilitdt / Anpassungsfahigkeit,
Agilitdt, Ambiguitdtstoleranz,
Verdnderungsbereitschaft

Identitét / Verhalten im digitalen Raum,
Verwaltung der digitalen |dentitat

Technikumgang / sinnvoller und
gesunder Einsatz digitaler Technologien

Sicherheit / Schutz von Geraten,
persénlicher Daten
GRUNDWERTE Respekt Dankbarkeit Ehrlichkeit Integritét
Verantwortung Selbstwert Offenheit Fairness
Vertrauen Mut Méssigung Vergebung
Verldsslichkeit Bescheidenheit Loyalitat Lebenssinn
Geduld Freundlichkeit Humor Hoffrung

Kompetenzen und Grundwerte
im digitalen Zeitalter

Genner, S. (2019). Kompetenzen und Grundwerte im digitalen Zeitalter. EKKJ.



Positive Psychologie
Theory of Well-being
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Positive Emotions Engagement Relationships Meaning
Erleben Einsatz und Forderung Aufbau und Erhalt Sinn in dem erleben,
und Fordern von individuellen positiver Beziehungen. was man tut und
positiver Emotionen. Starken. Flow-Erleben. Bilden von daran wachsen.
Netzwerken.

Martin Seligman und Forschungsteam (Universitiy of Pennsylvania)

Penn

UNIVERSITY Of PENNSYLVANIA

A

Accomplishment

Zielsetzung und
Zielerreichung.
Die eigenen Grenzen
erweitern.



Steinebach ¢ Jungo ¢ Zihlmann (Hrsg.)

Positive Psychologie
in der Praxis

Anwendung in Psychotherapie,
Beratung und Coaching

Christoph Steinebach, ZHAW



Charakterstarken und Tugenden
von der Antike bis zur positiven Psychologie

Die 24 Charakterstirken

GemiR den Vertretern der Positiven Psychologie kann sich jeder Mensch die folgenden 24 Eigenschaften durch
Psychologe Martin Seligman nennt sie die »Determinanten des Gliicks« und hat sie sechs grundlegenden men

Weisheit + Wissen

Mut

Gerechtigkeit

Menschlichkeit

Neugier

Sie haben Interesse fiir
die Welt, bringen Offenheit
fiir neue Erfahrungen mit.

Lerneifer
Sie nehmen gern Neues auf -
aus eigenem Antrieb.

Urteilskraft

Sie durchdenken Dinge
kritisch und betrachten sie
von allen Seiten.

Erfindergeist

Sie sind einfallsreich und
besitzen einen gesunden
Menschenverstand.

Soziale Intelligenz

Sie kennen lhre eigenen Ge-
fiihle und spiiren, was andere
Menschen empfinden.

Weitblick

Sie erkennen das grofie
Ganze, wenn Sie die Dinge
betrachten.

Tapferkeit

Sie erinnern sich auch in
schwierigen Situationen an
Ihre Uberzeugungen und
handeln entsprechend Ihren
Standpunkten und Werten.
Vor Bedrohungen und
Herausforderungen schre-
cken Sie nicht zuriick.

Durchhaltekraft

Sie verfolgen Projekte bis zu
deren Ende, halten sich an
Zusagen und arbeiten kon-
zentriert. Dabei schatzen Sie
Ihre Ziele realistisch ein, sind
flexibel und bei allem Fleifs
nicht perfektionistisch.

Integritit

Sie sind ein aufrichtiger
Mensch und wollen nicht
den Anschein geben,
mehr zu sein, als sie tat-
sachlich sind. Sie leben
Ihr Leben echt und authen-
tisch, und Sie bleiben

sich selbst treu.

Loyalitat

Sie sind ein Teamspieler und
verfolgen Gruppenziele auch
dann, wenn Sie lhren eigenen
nicht immer entsprechen.

Sie sind loyal und respektie-
ren Autoritdt, solange sie
verdient ist.

Fairness

Sie bilden sich lhre Meinung
und hinterfragen Ihre Vor-
urteile. Sie versuchen, alle
Menschen gleich zu behan-
deln und sich nicht von per-
snlichen Gefiihlen beeinflus-
sen zu lassen. Sie nehmen
das Wohlergehen anderer

so ernst wie Ihr eigenes.

Fithrungsqualititen
Was Sie planen und orga-
nisieren, funktioniert. Es
gelingt Ihnen, Gruppen zu
produktiver Zusammen-
arbeit zu motivieren, ohne
Einzelne dabei libermifbig
zu kritisieren.

Freundlichkeit

Sie sind anderen gegen-
Uber gutherzig und grof-
ziigig, und Sie erkennen
die wertvollen Seiten lhrer
Mitmenschen, erweisen
ihnen gern Gefallen. Sie
helfen selbst dann, wenn
Sie die betroffene Person
kaum kennen.

Liebesfihigkeit

Sie kiinnen sowohl Zu-
neigung geben als auch von
anderen annehmen. Es

ist Ihnen wichtig, herzliche
Beziehungen zu lhren
Mitmenschen aufzubauen,
auch wenn es nicht um eine
romantische Liebe geht.
Fiihlen andere Personen
Ihnen gegeniiber das Gleiche,
50 ist das ein Beleg fiir diese
personliche Stirke.

nden zugeordnet

elgnen und sie auch verstarken. Der

Transzendenz

i, um sich aus ne-
Gefiihlen zu befrei-

lbst in schwierigen

n gelingt es Ihnen, sich
aufzuheitern.

igheit

denken, bevor Sie

oder handeln. Erst

in Sle Vorteile und

n sorgfiltig gegenein-
lér abgewogen haben,
#n Sie Ihren Impulsen.

scheidenheit

in Sie Gutes tun,

den Sie nicht dariiber,
fidern lassen |hre Taten
i8lch sprechen. Wenn
(Erfolg haben, sind Ihnen
mplimente dafiir eher
ingenehm.

Sinn fiir das Schine
Sie geniefen gern und
lassen sich begeistern.

Dankbarkeit
Sie halten oft inne, bedanken
sich auch fiir Kleinigkeiten,

Hoffnung

Sie sind davon tiberzeugt,
dass die Zukunft fiir Sie das
Beste bereithilt.

Spiritualitit
Eine feste Lebensphilosophie
gibt Ihrem Leben Sinn.

Vergebung

Sie tragen keine Fehler nach,
sondern geben jedem eine
zweite Chance.

Humor
Ihnen fillt es leicht, hre
Mitmenschen aufzuheitern,

Leidenschaft
Sie stiirzen sich mit aller Kraft
in jede Herausforderung.

der Glaube die Liesbedie Holfnung

(Fides)  (Caritas) (5pes)

christl. Tugenden

(el

{Prudentia)

i die
idie Klugheit Stirke

{Fortitudo)

Gerechligkeit MaBigkeil

(Justitia) (Temperantia)
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Love of Learning
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&3 Beautiful Minds

Which Character Strengths Are
Most Predictive of Well-Being?

If you seek high well-being, your best bets are gratitude and love of learning.

By Scott Barry Kaufman on August 2, 2015 3

https://blogs.scientificamerican.com/beautiful-minds/which-character-strengths-are-most-predictive-of-well-being/



s . .
¥ Harvard Health Publishing
&) HARVARD MEDICAL SCHOOL

Trusted advice for a healthier life eyl
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Harvard Mental Health Letter

In Praise of Gratitude

Expressing thanks may be one of the simplest ways to feel better.
Updated: June 5,2019 Published: November, 2011

The Thanksgiving holiday began, as the name implies, when the colonists gave thanks for
their survival and for a good harvest. So perhaps November is a good time to review the
mental health benefits of gratitude — and to consider some advice about how to cultivate

this state of mind.

Ways to cultivate gratitude

Gratitude is a way for people to appreciate what they have instead of always reaching for
something new in the hopes it will make them happier, or thinking they can't feel satisfied
until every physical and material need is met. Gratitude helps people refocus on what they
have instead of what they lack. And, although it may feel contrived at first, this mental state
grows stronger with use and practice.

Here are some ways to cultivate gratitude on a regular basis.

Write a thank-you note. You can make yourself happier and nurture your relationship with
another person by writing a thank-you letter expressing your enjoyment and appreciation
of that person's impact on your life. Send it, or better yet, deliver and read it in person if
possible. Make a habit of sending at least one gratitude letter a month. Once in a while,
write one to yourself.

Thank someone mentally. No time to write? It may help just to think about someone who
has done something nice for you, and mentally thank the individual.

Keep a gratitude journal. Make it a habit to write down or share with a loved one thoughts
about the gifts you've received each day.

Count your blessings. Pick a time every week to sit down and write about your blessings —
reflecting on what went right or what you are grateful for. Sometimes it helps to pick a
number — such as three to five things — that you will identify each week. As you write, be
specific and think about the sensations you felt when something good happened to you.

Pray. People who are religious can use prayer to cultivate gratitude.

Meditate. Mindfulness meditation involves focusing on the present moment without
judgment. Although people often focus on a word or phrase (such as "peace"), it is also
possible to focus on what you're grateful for (the warmth of the sun, a pleasant sound, etc.).
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